


• Thay ®æi hay ®iÒu chØnh c¬ b¶n chøc n¨ng, 
vai trß, ph−¬ng thøc vμ c¬ chÕ qu¶n lý cña 
nhμ n−íc,

• Thay ®æi c¬ cÊu, môc ®Ých, môc tiªu cña tæ
chøc;

• Thay ®æi sù phèi hîp c¸c nguån lùc trong 
tæ chøc, hay trong hÖ thèng c¸c tæ chøc; 

• Thay ®æi th¸i ®é vμ ph−¬ng ph¸p lμm 
viÖc; 



• C¶i thiÖn c¸c mèi quan hÖ vμ c¸c tiªu 
chuÈn; 

• C¶i thiÖn qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh qu¶n 
lý; 

• Thay ®æi c¸c mèi quan hÖ liªn quan
®Õn thÈm quyÒn vμ trao ®æi th«ng tin; 

• T¨ng c−êng hiÖu lùc, hiÖu qu¶ qu¶n lý.



• BiÕn ®æi

• C¶i tiÕn

• C¶i c¸ch 

• C¸ch m¹ng



BiÕn ®æi

• Nh÷ng thay ®æi vÒ 
l−îng, x¶y ra 
th−êng xuyªn 

• Cã thÓ x¶y ra mét 
c¸ch cã chñ ®Þnh 
hoÆc tù ph¸t

• Nh»m thÝch nghi víi 
m«i tr−êng thay ®æi

C¶i tiÕn

• Nh÷ng thay ®æi vÒ
l−îng, x¶y ra th−êng 
xuyªn nh»m thÝch nghi 
tèt h¬n

• Cã chñ ®Þnh vμ cã sù lùa 
chän

• §æi míi tõng phÇn 
trong hÖ thèng

• Nh»m lμm cho toμn bé
hÖ thèng ho¹t ®éng 
hiÖu qu¶ h¬n



C¶i c¸ch
• Nh÷ng thay ®æi c¬ b¶n 

(l−îng, chÊt) song kh«ng 
lμm mÊt ®i b¶n chÊt cña
toμn bé hÖ thèng

• Cã chñ ®Þnh vμ cã kÕ 
ho¹ch ®−a nh÷ng thay ®æi 
c¬ b¶n vμo hÖ thèng

• §æi míi vμ hoμn thiÖn hÖ
thèng (t¨ng hiÖu qu¶)

• Nh»m tån t¹i mét c¸ch tèt 
h¬n

C¸ch m¹ng
• Nh÷ng thay ®æi m¹nh mÏ

vμ s©u s¾c (tËn gèc, rÔ) 
vÒ chÊt trong ph¸t triÓn 
cña hÖ thèng (thay ®æi 
b¶n chÊt cña hÖ thèng)

• Cã chñ ®Þnh, cã kÕ ho¹ch, 
cã thêi c¬ (b−íc ngoÆt 
sang sù ph¸t triÓn míi 
cña sù vËt, hiÖn t−îng)

• Thay ®æi b¶n chÊt

• Tån t¹i theo c¸ch kh¸c



• T¨ng c−êng vai trß vμ chøc n¨ng qu¶n lý vÜ m«, kh¶ n¨ng 
phèi hîp, hiÖp ®ång tæng hîp cña ChÝnh phñ - c¬ quan
n¾m quyÒn hμnh ph¸p vμ lμ c¬ quan hμnh chÝnh nhμ n−íc 
cao nhÊt - nh»m môc tiªu c¬ b¶n lμ hiÖu lùc vμ hiÖu qu¶
qu¶n lý h¬n lμ quy tr×nh, quy chÕ, ph−¬ng ph¸p.

• §iÒu chØnh mèi quan hÖ gi÷a trung −¬ng vμ ®Þa ph−¬ng 
theo h−íng ph©n quyÒn m¹nh h¬n.

• Tinh gi¶n bé m¸y, hîp nhÊt c¸c ngμnh, c¸c lÜnh vùc gÇn 
nhau hoÆc cã liªn quan ®Õn nhau. 

• Nªu cao vai trß cña nhμ n−íc ph¸p quyÒn trong lÜnh vùc
hμnh chÝnh nhμ n−íc, nh−ng ®i ®«i víi phi quy chÕ ho¸ ®Ó
lμm cho nÒn ph¸p chÕ cμng ®−îc n©ng cao



• C¶i c¸ch chÕ ®é c«ng vô theo h−íng d©n chñ, c«ng khai, 
c«ng b»ng x· héi, lÊy hiÖu qu¶ vμ c«ng tr¹ng lμm 
chÝnh. 

• §Èy m¹nh d©n chñ ho¸ nÒn hμnh chÝnh, võa th«ng qua 
viÖc ph©n quyÒn hîp lý, võa t¨ng c−êng sù tham gia 
cña quÇn chóng, xem c«ng d©n lμ chñ thÓ vμ kh¸ch
hμng cña nÒn hμnh chÝnh trong c¸c quyÕt ®Þnh chÝnh
s¸ch. 

• N©ng cao chÊt l−îng cña c¸c ho¹t ®éng hμnh chÝnh 
th«ng qua nh÷ng biÖn ph¸p cô thÓ nh−: gi¶m bít c¸c 
quy chÕ, thñ tôc hμnh chÝnh qu¸ phøc t¹p, phiÒn hμ ®èi 
víi d©n;    c¶i tiÕn c¸c thñ tôc hμnh chÝnh ®Ó phôc vô
d©n cã hiÖu qu¶ h¬n; 

• X· héi ho¸ vμ t− nh©n ho¸ mét sè dÞch vô c«ng (nh−
tr−êng häc, bÖnh viÖn, vÖ sinh c«ng céng...).



• ¸p dông nh÷ng ph−¬ng ph¸p qu¶n lý míi cã hiÖu qu¶
mang nh÷ng yÕu tè cña thÞ tr−êng vμ th−êng dïng trong 
khu vùc t− nh©n, nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña 
nÒn hμnh chÝnh nhμ n−íc. 

• Thùc hiÖn cÊp ph¸t ng©n s¸ch theo ch−¬ng tr×nh, dù ¸n. 
ViÖc cÊp ph¸t ng©n s¸ch ®−îc kiÓm tra rÊt chÆt chÏ, ®¶m 
b¶o nh÷ng quy t¾c tμi chÝnh vμ coi träng tÝnh hiÖu qu¶;

• Coi träng bé m¸y t− vÊn, c¸c nhμ cÇm quyÒn biÕt tËn 
dông tiÒm n¨ng trÝ tuÖ cu¶ c¸c chuyªn gia trong qu¸ tr×nh
®Þnh ra c¸c chÝnh s¸ch. 

• Khoa häc ho¸ vμ hiÖn ®¹i ho¸ néi dung, ph−¬ng ph¸p, 
ph−¬ng tiÖn ho¹t ®éng cña nÒn hμnh chÝnh nhμ n−íc.

• Quèc tÕ ho¸, më réng vμ giao l−u trong quan hÖ gi÷a c¸c 
n−íc vÒ nÒn hμnh chÝnh nhμ n−íc.



• C¶i c¸ch nÒn hμnh chÝnh nhμ n−íc lμ träng 
t©m cña c¶i c¸ch bé m¸y nhμ n−íc

• C¶i c¸ch thÓ chÕ hμnh chÝnh nhμ n−íc

• C¶i c¸ch bé m¸y hμnh chÝnh nhμ n−íc

• C¶i c¸ch hÖ thèng c«ng vô-c«ng chøc

• C¶i c¸ch tμi chÝnh c«ng

• Ch−¬ng tr×nh tæng thÓ c¶i c¸ch hμnh chÝnh 
®Õn n¨m 2010



N¨m thμnh c«ng cña c¶i c¸ch hμnh 
chÝnh nhμ n−íc  ë viÖt nam giai ®o¹n 
qua.

1. Chøc n¨ng vµ ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan trong hÖ

thèng hµnh chÝnh tõ ChÝnh phñ, c¸c Bé, ngµnh trung 

−¬ng ®Õn ñy ban nh©n d©n c¸c cÊp ®∙ cã nhiÒu thay ®æi 

tiÕn bé, tËp trung nhiÒu h¬n vµo qu¶n lý nhµ n−íc;



2. Tõng b−íc ®æi míi thÓ chÕ hµnh chÝnh trªn c¸c lÜnh 

vùc, tr−íc hÕt lµ h×nh thµnh thÓ chÕ kinh tÕ phï hîp 

víi yªu cÇu ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ®Þnh 

h−íng x∙ héi chñ nghÜa;

3. C¬ cÊu tæ chøc bé m¸y cña ChÝnh phñ vµ c¬ quan 

hµnh chÝnh c¸c cÊp ®−îc s¾p xÕp, ®iÒu chØnh tinh 

gi¶n h¬n tr−íc; bé m¸y hµnh chÝnh tõ trung −¬ng 

®Õn c¬ së vËn hµnh ph¸t huy t¸c dông, hiÖu qu¶ tèt 

h¬n;



4. ViÖc qu¶n lý, sö dông c¸n bé, c«ng chøc ®−îc ®æi míi 

mét b−íc theo c¸c quy ®Þnh cña Ph¸p lÖnh C¸n bé, 

c«ng chøc: tõ kh©u tuyÓn chän, ®¸nh gi¸, thi n©ng 

ng¹ch, khen th−ëng, kû luËt ®Õn ®µo t¹o, båi d−ìng. 

5. ChÕ ®é, chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng b−íc ®Çu ®−îc c¶i 

c¸ch theo h−íng tiÒn tÖ hãa.



ch−¬ng tr×nh tæng thÓ c¶i 
c¸ch hμnh chÝnh giai ®o¹n 

2001- 2010



X©y dùng mét nÒn hµnh chÝnh trong s¹ch, 
m¹nh, cã chuyªn m«n nghiÖp vô, hiÖn 
®¹i, hiÖu lùc, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng theo 
nguyªn t¾c cña nhµ n−íc x· héi chñ
nghÜa, ph¸p quyÒn, vµ ®Æt d−íi sù l·nh 
®¹o cña §¶ng Céng S¶n ViÖt Nam.

Môc tiªu tæng thÓ cña ch−¬ng tr×nh tæng thÓ
c¶i c¸ch hµnh chÝnh giai ®o¹n 2001-2010.



C¶i c¸ch thÓ chÕ.

Môc tiªu 1: T¨ng c−êng thÓ chÕ hµnh chÝnh.

Môc tiªu 2: C¶i c¸ch thñ tôc hµnh chÝnh 
theo h−íng c«ng khai, ®¬n gi¶n vµ thuËn 
tiÖn cho d©n.



Môc tiªu 3: Tæ chøc l¹i bé m¸y nhµ n−íc tËp 
trung vµo qu¶n lý vÜ m« vµ ®iÒu tiÕt.

Môc tiªu 4: X· héi ho¸ c¸c chøc n¨ng cung 
cÊp dÞch vô c«ng.

C¶i c¸ch c¬ cÊu tæ chøc.



C¶i c¸ch c¬ cÊu tæ chøc.

Môc tiªu 5:  Ph©n cÊp vµ tæ chøc l¹i chÝnh 
quyÒn ®Þa ph−¬ng.

Môc tiªu 9: hÖ thèng hµnh chÝnh ph¶i ®−îc 
hiÖn ®¹i ho¸.



Môc tiªu 6: §Õn n¨m 2010, ®éi ngò c¸n bé, 
c«ng chøc cã quy m« hîp lý, chuyªn m«n vµ
cã n¨ng lùc ®Ó ®¸p øng ®ßi hái cña nhiÖm vô.

§æi míi ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc vμ viªn 
chøc.



Môc tiªu 7: TiÒn l−¬ng cña ®éi ngò c¸n 
bé, c«ng chøc ph¶i phï hîp ®Ó b¶o ®¶m 
cuéc s«ng cña c¸n bé, c«ng chøc vµ gia 
®×nh hä.

§æi míi ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc vμ viªn 
chøc.



C¶i c¸ch tμi chÝnh c«ng.

Môc tiªu 8: §Õn n¨m 2005, c¬ chÕ tµi 
chÝnh ph¶i ®−îc c¶i c¸ch nh»m phï hîp 
víi c¸c c¬ quan hµnh chÝnh vµ ¸cc ®¬n vÞ 
c¶i c¸ch dÞch vô c«ng.



Ch−¬ng tr×nh hμnh ®éng quèc gia.

Ch−¬ng tr×nh 1: X©y dùng vµ ban hµnh 
c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt.
QD 181 quychemotcua.DOC

Ch−¬ng tr×nh 2: C¬ cÊu tæ chøc, vai trß
vµ chøc n¨ng cña c¬ quan hµnh chÝnh.
..\..\Father1\Local Law\Nghidinh 2003.doc
Slide 1.ppt

Ch−¬ng tr×nh 3: C¾t gi¶m biªn chÕ.
Nghidinh 71-2003 phancapbienche.doc
ND 41-2002 veTinhgiambienche.doc



Ch−¬ng tr×nh 4: Hoµn thiÖn chÊt l−îng ®éi ngò 
c¸n bé, c«ng chøc.
Đinhhuongquyhoachcbxa 2010.doc
..\..\Father1\Local Law\ND115-2003.doc
..\..\Father1\Local Law\ND 114-2003.DOC

Ch−¬ng tr×nh 5: C¶i c¸ch chÕ ®é tiÒn l−¬ng.
ND121 ve luong xa.doc
ND 10 luong doanh nghiep.doc
ChÕ ®é l−¬ng míi 10/2004



Ch−¬ng tr×nh 6: C¶i c¸ch c¬ chÕ qu¶n lý tµi 
chÝnh c¸c c¬ quan hµnh chÝnh vµ ®¬n vÞ sù
nghÞªp cung cÊp dÞch vô c«ng.
ND 10 su nghiep co thu.doc
Kho¸n chi tµi chÝnh vµ biªn chÕ
ND 105-2004 Kiemtoan.doc

ChCh−¬−¬ng trng tr××nh 7nh 7: Hi: HiÖÖn n ®¹®¹i hoi ho¸̧ hhÖÖ ththèèng hng hµµnh nh 
chÝnh.chÝnh.
QD 112-2001 tin hoc.doc



Lμm viÖc nhãm:

HiÓu thÕ nμo vÒ chÊt l−îng c¸n bé, c«ng 
chøc
§¸nh gi¸ chÊt l−îng c¸n bé, c«ng chøc ?
Yªu cÊu míi hiÖn nay ®èi víi c¸n bé, 
c«ng chøc ®Ó CCHC thμnh c«ng?
§μo t¹o, båi d−ìng gióp g× ®Ó n©ng cao 
chÊt l−îng c¸n bé, c«ng chøc?


